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T.C.
ISTANBUL KALKINMA AJANSI

HizZMET ISLERI GENEL SARTNAMESI

BIRINCI BOLUM
Genel Hiikiimler

Amag

Madde 1- Bu Genel Sartnamenin amaci, Kalkinma Ajanslari Mal, Hizmet ve Yapim Isi
Satinalma ve Ihale Usul ve Esaslarina gére sézlesmeye baglanan hizmet islerinin yurutilimesinde
uygulanacak genel esas ve usulleri belirlemektir.

Kapsam

_ Madde 2- Bu Genel Sartname, Kalkinma Ajanslari Mal, Hizmet ve Yapim Isi Satinalma ve
Ihale Usul ve Esaslar uyarinca gotluri bedel veya birim fiyat Gzerinden s6zlesmeye badlanan
hizmet islerini kapsar.

Yaklagik maliyeti Kalkinma Ajanslari Mal, Hizmet ve Yapim Isi Satinalma ve Ihale Usul ve
Esaslarinin 13 (ncl maddesinin 1 inci fikrasinin (b) bendinde belirtilen Gst limit tutarinin 47 inci
maddeye goére glincellenen tutarinin altinda kalan hizmet islerinde bu Genel Sartnamenin 2, 4, 5 ve
6 nci bélimlerinde yer alan hiklimler, Ajans tarafindan uygulanmayabilir.

Bu Genel Sarthame, sdzlesmenin eki ve ayrilmaz pargasidir.
Bashliklar ve yorum

Madde 3- Bu Genel Sartnamedeki basliklar ve madde kenar basliklari, Genel Sartnamenin
bir parcasi olarak kabul edilmeyecek ve Genel Sartnamenin, ilgili ihale dokimaninin veya
s6zlesmenin yorumlanmasinda g6z 6énlne alinmayacaktir.

Ilgili hilkmin konulus ve diizenleme amacina aykiri dismedigi veya bu amaci degistirmedigi
slirece, hikmin metnindeki tekil manaya gelen kelimelerin godullarini ve cogul manaya gelen
kelimelerin de tekillerini igerdigi kabul edilecektir.

Kisileri veya taraflari belirten kelime ve terimler, tasidii ada veya tabi oldugu hukukun
tlzel kisilik tanyip tanimadidina bakilmaksizin tim firma, sirket, kurum, kurulus ve benzerleri ile
tabi oldugu hukukun kendisine hukuksal varlik tanidigi her tirli olusum, kisi, mal ve sermaye
topluluklarini ifade eder.

Tanimlar

~Madde 4- Bu Genel Sartnamenin uygulanmasinda, Kalkinma Ajanslari Mal, Hizmet ve
Yapim Isi Satinalma ve Ihale Usul ve Esaslarinda yer alan tanimlar gegerlidir.
Ayrica;

Is: Yikleniciye ihale edilen ve artislar dahil sézlesme kapsaminda gergeklestirilen; siirekli
(belli donemler itibariyle tekrarlanmak suretiyle ifa edilen) nitelikteki hizmetleri veya belli bir
calisma sonrasinda tamamlanarak (bir defada ) ortaya cikarilan hizmetleri,

Isyeri: Isin meydana getirildigi yerler ile is siiresince gegici veya siirekli olarak kullanilan
diger yerleri,

Kontrol Teskilati (Kontrollik): Ajans tarafindan, islerin denetimi igin Ajans iginden
gorevlendirilmis bir kisi veya bir komisyonu ve/veya Ajans disindan bu isleri yapmak Uzere
goérevlendirilen gergek veya tuzel kisi veya kisileri,

Yiklenicinin  Ekipmani: Hizmetlerin gergeklestirilip tamamlanmasi ve kusurlarinin
giderilmesi igin gerekli olan tim arag ve geregleri,

Denetim, Muayene ve Kabul Islemleri: Sézlesmede belirlenen ve hizmetlerin tamaminin
yahut herhangi bir kisminin Ajansga teslim alindiktan sonra yurutilmesi gereken islemleri,

Yuklenici Vekili: S6zlesme konusu igle ilgili olarak ylkleniciyi temsil eden, o is igin Ajansin
kabuliinden sonra yukleniciden noterce diizenlenmis bir vekaletname ile tam yetki almis gergek
kisiyi,
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Ucglincti Kisi: Ajans, kontrolliik ve yiiklenici disindaki kisi ve/veya kisileri,

Gln: Takvim ginina,

Uygulama Ayi: Ajansga onaylanmis is programina uygun olarak islerin gergeklestirildigi ayi,
Yil: Takvim yilini,

Is Bedeli: Sozlesmede belirtilen iglerle 6ngérilmeyen durumlar nedeniyle Kalkinma
Ajanslari Mal, Hizmet ve Yapim Isi Satinalma ve Ihale Usul ve Esaslarinin 44 iincii maddesine gore
yapilan ilave iglerin sézlesme hikimlerine gére tamamlanip, varsa kusur ve eksiklerinin giderilmesi
icin 6demeye esas para birimi lzerinden sézlesmede belirtilen ve ylkleniciye édenecek olan bedeli,

Alt Yuklenici: Ajansin onaylyla sdzlesme konusu isin nev'i itibariyla bir kismini yuklenici
adina ve ona bagli olarak gerceklestiren gercek veya tlzel kisiyi,

Teknik Dokiiman: Soézlesme uyarinca Ajans tarafindan ylkleniciye verilen bultin proje,
hesaplamalar ve benzeri teknik bilgi ve belgeler ile ylklenici tarafindan sunulan ve Ajans tarafindan
onaylanan proje ve benzeri teknik bilgi ve belgeleri,

Ise Baslama Tarihi: Yiklenicinin Ajanstan ise baslama talimatini aldigi; isyeri teslimi
gereken islerde ise, isyerinin ylkleniciye teslim edildigi tarihi,

Tamamlanma Siiresi: Ise baslama tarihinden itibaren hesaplanacak olan ve sdzlesmede
belirtilen islerin veya herhangi bir béliminin ya da kisminin bitirilmesi igin varsa Ajansca uzatilan
slire de dahil olmak Uzere belirlenmis olan zaman aralidini,

Kabul Belgesi: islerin tamamlanip Kabul Komisyonunun incelemesi sonucu verilen belgeyi,
Bolim: Sozlesmede agikca bolim veya kisim olarak belirtilmis kisimlari,
ifade eder.

Bu maddede tanimlanan terimlerin kapsam ve igeriginin, Kalkinma Ajanslari Mal, Hizmet ve
Yapim Isi Satinalma ve Ihale Usul ve Esaslarinda veya ona dayanilarak c¢ikarilan ve Bu Genel
Sartnameye nazaran kurallar kademelenmesinde daha Ustte olan dlizenlemelerde kullanilan
terimlerin kapsam veya igeridine aykiri oldugu hallerde; ilgili terim, Kalkinma Ajanslari Mal, Hizmet
ve Yapim Isi Satinalma ve Ihale Usul ve Esaslarinda veya ona dayanilarak cikarilan ve isbu Genel
Sarthameye nazaran kurallar kademelenmesinde daha uUstte olan dlizenlemelerde kullanilan
terimlerin kapsam ve icerigiyle uygulanir.

Bildirimler, olurlar, onaylar, belgeler ve tespitler

Madde 5- Ajans, ylklenici ve kontrol teskilati arasindaki her turla iletisim, yazi ile yapilacak
olup, sézlesmeye gore bir izin, onay, belge, tebligat, olur verilmesi veya tespit yapilmasi, emir,
ihbar, cadgri veya davette bulunulmasi veya daditilmasi gerektiginde, bunlar, taraflar aksini
kararlastirmadikca yazili olacaktir.

ikiNci BOLUM

Genel Yiikiimliliikler

Yiiklenicinin genel sorumluluklar:

Madde 6- Yiklenici, isleri gereken ©6zen ve ihtimami gostererek planlayacak,
projelendirecek (sozlesmede 6ngorildaga sekilde), yuritecek, tamamlayacak ve islerde olabilecek
kusurlari sézlesme hukimlerine uygun olarak giderecektir. Yiklenici, bu sorumluluklarinin yerine
getirilmesi igin, ister kalici, ister gegici nitelikte olsun, gereken bitiin denetim, muayene ve testleri
yaptiracak ve iscilik, malzeme, tesis, ekipman vb. temin edecektir.

Yiiklenici, isin gorilmesi sirasinda ilgili mevzuatin izin vermedigi insan ve gevre sagligina
zarar verici nitelikte malzeme kullanamaz veya yéntem uygulayamaz. ilgili mevzuatin izin verdigi
malzeme ve ydntemler ise, 6ngdrulmus tedbirler alinarak ve usuliine uygun sekilde kullanilabilir. Bu
yukamlultklerin ihlal edilmesi halinde ytklenici, Ajansin ve Uglnci sahislarin tim zararlarini
karsilamak zorundadir.

Yiklenici, bu Genel Sartnamede oOngérilen yUkimltlik ve yasaklari ihlal ederek Ajansa
veya Uglincl kisilere verdigi zarardan dolayi bizzat sorumludur.
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Isyerinin yiikleniciye teslimi

Madde 7- Isyerinin yikleniciye teslimi, sézlesme veya eklerinde belirtilen esaslara gore
yapilir. Isyeri, isin 6zelligine gére yikleniciye kisimlar halinde de teslim edilebilir.

Isin yapilacagi yerin yikleniciye tesliminde gecikme olmasi halinde bu gecikme isin bir
kisminin veya tamaminin zamaninda bitirilmesini etkilerse isin suresi, gecikmeyi karsilayacak
sekilde isin ilgili kismi veya tamami icin uzatilir. Ylklenici bu nedenle sézlesme bedelinin
artirlmasini veya sézlesmede 6ngdérilenler disinda kendisine bir ddemede bulunulmasini isteyemez.

Zorunluluk halinde ylkleniciye teslim edilmis isyerlerinde dedisiklik yapilmasi gerektiginde,
ylUklenici is yerine getirilmis olan malzeme, arag ve makineleri yeni isyerine nakleder ve eski
isyerindeki (kurulmus ise) santiye, bina ve tesislerin yeni isyerine tasir ve kurar. Yiklenici tasinma
ve yeniden kurulma isglerini bizzat yldritmek veya bu islere nezaret etmekle yukimlidur. Tasinma
ve yeniden kurulma sirasinda meydana gelecek her tlrll hasar ylklenicinin sorumlulugunda olup,
bunun igin ayrica bedel 6édenmez.

Yiiklenicinin kendi ihtiyaci icin kullanacag: yerler

Madde 8- Yukleniciye ait malzeme ve arag ambarlan ile isgi barakalar gibi kendi ihtiyaci
olan tesisler igin kullanacagi yerlerin Ajans tarafindan ylkleniciye bedelsiz olarak verilecegi
sOzlesme veya eklerinde yazili oldugu takdirde, yuklenici ihtiyag duydugu bu yerlere ait harita, plan
ve cetvelleri zamaninda Ajansa vermek ve bu yerlerin sahipleri ile komsu yerler sahiplerine en az
zarar verecek sekilde yer segimi yapmak zorundadir. Bununla birlikte Ajans, gerekli gordagu
takdirde, yuklenicinin kullanacagi en uygun vyeri kendisi secerek ylkleniciye goOsterebilir. Bu
durumda yuklenici, Ajansin gésterdiginden baska yerleri ancak sahipleri ile anlasmak ve Ajanstan
bu kullanim karsilidi olarak bir bedel talep etmemek sarti ile kullanabilir.

Yuklenicinin kendi ihtiyaci icin kullanacadi yerlerin bedelsiz olarak verilmesi s6zlesme veya
eklerinde yazili dedil ise, yer temini igin gereken btlin giderler yikleniciye ait olacaktir. Ancak bu
yerlerin gegici isgali, resmi islemleri gerektirdigi takdirde bu islemler gegici isgale iliskin harita, plan
ve cetveller yiklenici tarafindan hazirlanmak sarti ile Ajans tarafindan yapilir.

Yiiklenicinin is basinda bulunmasi

Madde 9- Yiklenici, Ustlenmis oldugu isin devami siresince, isyerinden ayrilamaz. Ancak,
Ajans tarafindan kendi yerine kabul edilecek birisini, islerin gecikmesine veya durmasina higbir
sekilde yol acmamak sarti ile vekil birakarak is basindan ayrilabilir. YUklenici veya vekili, is yerinden
ayrilmalarini gerektiren zorunlu hallerde, kontrol teskilatindan izin almak zorundadirlar.

Yiklenici veya vekili, islerle ilgili denetimler ve calismalar sirasinda istendigi zaman kontrol
teskilati ile birlikte bulunacaklardir.

isin yiiriitiilmesi icin gerekli personel ve araclar

Madde 10- Sozlesmenin imzalanmasindan sonra yiklenici, Gstlenmis oldugu isin 6nemine
ve is programina uygun olarak, islerin yapilmasi igin gerekli her tirli yardimci tesisleri hazirlamak,
her turli malzemeyi, ekipmani ve personeli saglamak ve ihzaratla ilgili 6nlemleri almak zorundadir.

Yiklenici tarafindan sadlanan yuklenici ekipmani ve malzemelerin tamami isyerine
getirildiginde, yalnizca hizmetlerin gercgeklestiriimesinde kullanilacak sayilir ve ylklenici, bunlarin
tamamini veya bir kismini, isyeri iginde tasinmasi harig, kontrol teskilati olurunu almadan
nakledemez. Ancak, elemanlari, iscileri ve yulklenici ekipmani ile malzemeleri isyerine getirecek
veya isyerinden gotlrecek vasitalar igin olur almaya gerek yoktur.

Yiklenici, isin sdézlesme sliresi icinde bitirilmesi icin, gerekli miktarda malzeme ve ekipman
ile yeterli sayida personeli her an is basinda bulunduracaktir. Aksi halde yuklenici, bu hususta
kendisine yapilacak tebligat tarihinden baslamak Gzere on (10) gin icinde bunlari istenen sayi! ve
miktara ¢gikarmak zorundadir.

Sozlesmede, isyerinde calistiriimasi gereken personel sayisinin belirtildigi hallerde,
yuklenici, belirtilen sayida personeli isyerinde bulundurmak zorundadir.

Yiklenici iglerin yuritilmesinde, gerektigi sekilde editim ve 6gretim goérmis, diplomall,
sertifikall vb. personeli galistiracak ve bunlari her zaman digerlerine tercih edecektir.

Ajans Ihale dokiimaninda personel sayisinin belirlendigi ve haftalik calisma saatlerinin
tamaminin Ajansta kullanildigi islerde, yulklenici, Ajans tarafindan stzlesmeye davet yazisinin
kendisine teblig edildigi tarih itibariyla bir hizmet akdine bagl olarak calistirdigi isciler harig,
sozlesme konusu iste calistirmak Uizere hizmet akdi yaparak istihdam edecedi personeli, ihale
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dokiimaninda belirlenen nitelikleri tasiyan, Tirkiye Is Kurumuna kayith isciler arasindan,
25/6/2003 tarihli ve 4904 sayili Tirkiye Is Kurumu Kanunu ve ilgili mevzuati cercevesinde bu
Kurumun internet portalina Uye olarak dogrudan ya da Kurumun Il ve Sube Muddrliklerine
basvuruda bulunarak bu birimlerde gérevli personel aracilijiyla ve kendisinin belirleyecedi segme
yontemini kullanmak suretiyle temin edecektir. S6z konusu personelin segimi, bu Sartnamede yer
alan, Ajansin ve kontrol teskilatinin konuyla ilgili denetim yetkisini dizenleyen hikimler sakl
kalmak kaydiyla 22/5/2003 tarihli ve 4857 sayili Is Kanunu hiikiimleri cercevesinde yiikleniciye
aittir.

isin devami siiresince yiiklenicinin yukarida belirtilen hususlara uyup uymadigi izlenecek ve
gerekli goérilirse yikleniciden, calistirdigi personeli Tirkiye Is Kurumu aracilifiyla sagladigini
belgelemesi istenecektir. Personelin kismen veya tamamen yukarida belirtilen sekilde
saglanamadidi hallerde, ylklenici, gerekgesini belirtmek suretiyle bu hususu mimkin olan en kisa
sirede Ajansa yazili olarak bildirecektir.

Ylklenici, is yerinde calistirlan eleman ve cgesitli siniftan isgict sayilan ile yiklenici
ekipmanina iliskin olarak kontrol teskilatinin isteyecedi bilgileri, sézlesme ve eklerinde 6ngérilen
sekilde ve siklikta vermekle yakimludar.

Ajans ve Kontrol Teskilatinin itiraz hakki

Madde 11- Ajans ve kontrol teskilati, ylkleniciden calistinimasinda veya isyerinde
bulunmasinda engel durumu oldugunu tespit ettigi, uygunsuz davrandigi veya gorevlerini yerine
getirmekte yetersiz oldugu kanisinda oldugu veya isyerinde galistirlmasinda sakinca gordiigii her
kademe ve nitelikteki elemanlarin (teknik ve idareci personel, hizmetli, isci ve digerleri) ve alt
ylklenicilerin is basindan veya isyerinden uzaklastiriilmasini talep etme hakkina sahiptir. Yiklenici,
bu talebi Ajans veya kontrol teskilati tarafindan yapilacak tebligat (zerine ve verilen siire iginde
yerine getirmek zorundadir. Ylklenicinin bu ylkimlaligu verilen sire icinde yerine getirmemesi
halinde, s6z konusu Kkisiler Ajans veya kontrol teskilati tarafindan uzaklastiriir veya
uzaklastiriimalari saglanir. Uzaklastiriimalar istenilenler, Ajansin veya kontrol teskilatinin izni ve
onay! alinmaksizin bir daha islerde gdérev alamaz. Yuklenici, uzaklastirilan kisilerin yerine en kisa
zamanda uygun nitelikli baskalarini getirmek zorundadir.

Kontrol tegkilati, uygun olmayan ekipman ve araglarin isyerinden uzaklastirilmasini talep
hakkina sahiptir. Ylklenici, s6z konusu ekipman ve araglari Ajans veya kontrol teskilatinca kabul
edilebilir olanlarla degistirecektir.

Mevzuata uygunluk

Madde 12- ilgili bitiin bildirimlerin ve biitiin ddemelerin yapilmasi da dahil olmak (izere
ylklenici,

(a) Islerin yuritilmesine, tamamlanmasina ve islerde olabilecek kusurlarin dizeltiimesine
iliskin olarak butun kanun, KHK, tluzik, yonetmelik, kararname, genelge, teblig ve diger ilgili
mevzuata,

(b) Mallari veya haklari, isler dolayisiyla herhangi bir sekilde etkilenen veya etkilenebilecek
olan kamu kurum ve kuruluslarinin diizenlemelerine uyacak ve bu hikimlerin ihlali nedeniyle
ortaya cikabilecek biitin sorumluluk ve cezalardan dolayi Ajansin zararini karsilayacaktir.

Gizlilik

Madde 13- Yklenici, igle ilgili olarak elde ettigi her tir bilgi ve dokimani 6zel ve gizli
tutacak ve Ajansin 6nceden yazili izni olmaksizin s6zlesmeye ait her hangi bir detayi ifsa etmeyecek
veya vyayinlamayacaktir. Tirk yargl mercilerinin kararlari sakh kalmak kaydiyla, sdzlesmenin
amaclar dogrultusunda her hangi bir ifsa veya yayinlama gerekliligi konusunda bir uzlasmazlik

ortaya cikarsa Ajansin bu konudaki karari nihai olacaktir. Gizlilik yukumlaligi, sézlesmenin
herhangi bir nedenle sona ermesinden sonra da devam eder.

Fikri ve sinai miilkiyete konu olan hususlar

Madde 14- Ajans, sdzlesme hikimleri cercevesinde vylklenici tarafindan Ustlenilen bir
hizmetin konusu olan ya da hizmetin ifasi sirasinda veya ifasi nedeniyle meydana getirilen Grtnler
Uzerindeki fikri ve sinai haklar ile marka, patent, endistriyel tasarimlar, faydali modeller, yari
iletken topogdrafyalar (chip’ler), dijital iletisim, ticaret unvanlari ile diger ad ve isaretler, cografi ad
ve isaretler, agiklanmamis bilgiler ve benzeri fikri ve sinai mulkiyet konusu haklardan hangisi veya
hangilerine, ne kadar stlireyle ve ne gibi sartlarla sahip olacadini, ilgili mevzuat hikimlerini dikkate
alarak, kendi istek ve ihtiyaclari dogrultusunda ve duraksamaya yer birakmayacak sekilde
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dizenleyecektir. Bu haklar, yurirlikteki mevzuatin emredici hikimleri sakh kalmak, Grindn
mahiyet ve hususiyetini bozmamak ve Urin sahibinin seref ve itibarini zedeleyecek sekilde
kullanilmamak kaydiyla minhasiran Ajansa ait olacaktir.

Yiklenicinin, s6zlesmeye gore Ustlendigi yukamluliklerini yerine getirmesi sirasinda veya
getirmesi nedeniyle, ilgili mevzuat hikimleri geredince koruma altina alinmig fikri ve/veya sinai
mulkiyet konusu olan bir hak ve/veya menfaatin ihlal edilmesi halinde, bundan kaynaklanan her
tarld idari, hukuki, cezai ve mali sorumluluk kendisine aittir. Ytklenici bu konuda Ajanstan herhangi
bir istemde bulunamaz. Buna ragmen Ajans hukuksal bir yaptinmla karsi karsiya kalirsa, diger
haklari sakli kalmak kaydiyla yulkleniciye rlcu eder. Ajansin talebi Uzerine yuklenici, sézlesme
imzalanmadan 0Once, Ustlenecedi hizmetin fikri ve sinai milkiyet konusu olup olmadigini, eder bu
kapsamda ise, konuya iliskin kendisine ve Uglnclu kisilere ait hak ve yukumlultkleri, Ajansa tam
olarak bildirmek ve belgelendirmek zorundadir. Bu 6devin hi¢ veya geredi gibi yerine getirilmemesi
nedeniyle Ajans herhangi bir zarara, zarar tehlikesine veya hak kaybina ugrarsa, bu nedenle
ugradidi her turlt zaran diger haklarn sakli kalmak tzere ( yoksun kalinan kar ve kacirilan firsatlar
dahil ) yukleniciden tahsil ve tazmin eder.

Kamu diizenine ve mallarina zarar vermeme

Madde 15- Yiklenici islerin ylratilmesi, tamamlanmasi ve islerde olabilecek aksakliklarin
giderilmesi igin gereken btln islemlerde, sozlesme kosullarina uygun davranma yltkiamlaltigu
icerisinde;

(a) Kamu diizenine ve kamusal yasamin gereklerine uygun davranacak,

(b) Kamunun miilkiyeti veya hikim ve tasarrufu altindaki tasinir ve tasinmaz mallar ile
6zel kisilerin mulkiyetindeki tasinir veya tasinmaz mallara, kamusal kullanima tahsis edilmis veya
birakilmis yol, meydan, park gibi orta mallarina ve kamu hizmetinde kullanilan mallara zarar
vermeyecek, bunlarin kullanimina ve bunlara ulasilmasina engel olmayacaktir.

Belirtilen hiaktmlerin ihlal edilmesi nedeniyle Ajansin maruz kalabilecedi tim zarar, ceza,
tazminat ve benzeri sorumluluklar ile bunlarin mali sonuglarindan dodacak giderler yklenici
tarafindan karsilanacaktir.

Diger yiiklenicilere olanak saglanmasi

Madde 16-YUklenici, kontrol teskilatinin isteklerine uygun olarak;

a) Ajans tarafindan istihdam edilen diger butlin ylklenicilere ve onlarin isgilerine,
b) Ajansin personeline,

c) Sozlesme konusu iglerle baglantili olarak veya bu islerin goriilmesine yardimci olmasi
amaciyla Ajansin bizzat yurittigl veya bir baska s6zlesme uyarinca baska ytkleniciler tarafindan
yuratilen veya so6zlesmenin kapsaminda yer almayan herhangi bir is nedeniyle, bu isin niteligi
geredi isyerinde veya isyeri yakininda calistirlmasi gereken ve usuliince yetkilendirilmis olan
sahislar ile bunlara tabi personele,

gorevli veya yukimliu olduklan igleri yapmalar igin gereken bitin makul imkanlan
sadlayacaktir.

Malzeme, tesis ve iscilik kalitesi
Madde 17- Bitlin malzemeler, tesisler ve isgilik;

(a) Sozlesmede ve eklerinde belirtilen tip ve turlerde ve kontrol tegkilatinin talimatlarina
uygun olacak,

(b) Imalat, tretim veya hazirlanma yerinde, isyerinde ya da sézlesmede 6ngériilen baska
herhangi bir yerde kontrol teskilatinin talep edecedi zamanlarda denetim ve testlere tabi
tutulacaktir.

Yuklenici, malzemeleri veya tesisleri incelemek, 6lgmek ve test etmek igin gereken her tirli
destedi, isciligi, elektrigi, yakiti, cihazlar ve aletleri temin edecek ve iste kullanilmadan 6nce butin
malzeme numunelerini, kontrol teskilati tarafindan segilecek ve gerekli gorilecek testlerin
yapilmasi amaciyla Ajansa sunacaktir.

Batin numuneler, ylklenici tarafindan sozlesme ile temin ve ibraz edilmeleri agikga
ongorildaga takdirde masraflari yikleniciye ait olmak lzere temin edilecektir.
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Alt yiikleniciler

Madde 18- Kalkinma Ajanslari Mal, Hizmet ve Yapim Isi Satinalma ve Ihale Usul ve
Esaslarinin “Ihaleye Katilamayacak Olanlar, Yasaklama ve Dider Hususlar” baghkh 7 nci bélimu ilgili
maddeleri uyarinca ihaleye katilamayacak olanlar, ihalelere katilmaktan yasakl olanlar alt yiklenici
olamazlar.

Ajans, isin 0zelligi nedeniyle alt ylklenici calistirlmasini 6ngérmedigi islerde, islerin
tamaminin yuklenicinin kendisi tarafindan yapilmasini isteyebilir Alt ylklenici calistiriimasinin
Ajansin iznine tabi oldudu islerde, isin nevi itibariyle Ajansca izin verilen kisimlarini yapacak alt
yuUklenicilerin isimleri ve yapacaklari is bélimlerini, isin butinund, higbir suretle alt yukleniciye
yaptirmamak kaydiyla, Ajansin onayina sunar.

Ajans, on bes (15) gun iginde alt ylkleniciyi onaylayip onaylamadigini bildirir. Alt ylkleniciler,
Ajansin onayindan sonra ise baslayabilecektir, aksi halde alt ylkleniciler hicbir suretle is yerinde
calisamazlar.

Ajansca s6zlesme imzalanmadan dnce onaylanan listede yer alan alt ylklenicilerle bunlar ise
baglamadan 6nce yiklenicinin s6zlesme yapmasli ve bunun bir 6rnedini Ajansa vermesi gerekir.

Isin basinda Ajansca onaylanmis alt yiiklenicilerin ve/veya yaptiklar is kisimlarinin isin
devami sirasinda degistirilerek, isin baska alt yuklenicilere yaptiriimasi da Ajansin iznine ve
yukaridaki sartlara tabidir.

Alt yiklenicilerin yaptigi bitian islerden Ajansa karsi yuklenici sorumludur. Alt ylklenicilerin
Ajansca kabul edilerek onaylanmasi bu sorumlulugu hicbir sekilde kaldirmaz.

Ajans, alt yuklenici tarafindan yapilan islerin sézlesme ve sarthame hikimlerine uygun
olmadigini tespit ederse, alt yiklenicinin dedistirilmesini veya alt ylikleniciler tarafindan yapilmasini
istemedigi herhangi bir is b6luminin bizzat yiklenici tarafindan yapilmasini her zaman isteyebilir.

Personel tasima hizmetlerinde kullanilacak mulkiyeti ylkleniciye ait olmayan her bir aracin
sahibi ile ylklenici arasinda ihale konusu personel tasima isine iliskin olarak yazili s6zlesme
yapilmasi ve bu sézlesmenin ise baslama tarihinden &nce Ajansa sunulmasi zorunludur. Isin
devami sirasinda araglarin dedistirilmesi veya mevcut arag sayisinin artirilmasi halinde bu araclarin
sahipleri ile de ayni sekilde yazili s6zlesme yapilacak ve s6z konusu araglar tasima hizmetine
baslamadan 6nce bu stzlesmeler Ajansa sunulacaktir. YUklenici ile arac sahibi arasinda yapilacak
s6zlesmede, isin adi, slresi, sézlesme bedeli ve 6édeme sartlari ile taraflarin hak ve yikiamlultkleri
belirtilecektir.

Ajansin, ihale sdzlesmesindeki 6édeme yeri ve sartlari maddesinde yer alan dizenlemeler
gergevesinde yikleniciye hakedis 6édemesi yapabilmesi igin bir dnceki hakedis ddénemi igerisinde
yuklenici ile kontrol teskilatinin birlikte tuttugu kayitlar ve yuklenici ile arag sahibi arasindaki
sOzlesme hiikiimleri dikkate alinarak hesaplanacak tutarin arag sahibine 6dendigini gosteren banka
dekontunun veya makbuzun ya da yukleniciden bir 6nceki hakedis dénemine ait herhangi bir
alacaginin bulunmadidgina iliskin arag sahibince imzalanmis yazili beyanin Ajansa verilmesi
zorunludur.

Personel tasima hizmetlerinde, ylklenici ile yaptigi sozlesme uyarinca isin bir kismini
Ustlenen alt ylklenicinin ihale konusu iste milkiyeti kendisine ait olmayan araglari kullanmasi
halinde bu arag sahipleri ile alt ylklenici arasinda yapilacak sdzlesmeler ve ylkleniciye édenecek
hakedisler konusunda sekizinci ve dokuzuncu fikralarda yer alan hikimler uygulanir.

is ve isyerlerinin korunmasi ve sigortalanmasi

Madde 19- Isyerinde, isin baglamasindan kabul belgesinin verilmesine kadar her tirl( arag,
malzeme, ihzarat, makine ve tasitlar ile sézlesme konusu hizmet isinin korunmasindan yuklenici
sorumludur.

Yiklenici, kazalarin, zarar ve kayiplarin meydana gelmesini énlemek amaci ile gereken
bitiin 6nlemleri almak ve kontrol tesgkilati tarafindan, kaza, zarar ve kayip ihtimallerini azaltmak
igin verilecek talimatlarin hepsine uymak zorundadir.

Yuklenici, isin devami suresince is yerinde yapilacak calismalarda her turli glvenlik
dnlemini almak zorundadir. is sahasinda veya cevresindeki bdlgede, yeterli giivenlik énleminin
alinmamasi nedeniyle dogabilecek hasar ve zararin 6denmesinden yUlklenici sorumludur. Ayrica
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yuklenici, isyerinde kullanilan ekipmanin neden olabilecedi kazalardan korunma usullerini ve
Onlemlerini calisanlara 6gretmek zorundadir. Bu konularda gerek kontrol teskilati tarafindan istenen
ve gerekse yuklenicinin kendi arzusu ile uyguladigi guvenlik ve koruma 6nlemlerine iliskin giderlerin
timU ylUkleniciye aittir.

Hizmet tlrlne gore sigorta gerektigi takdirde uygulanacak sigorta turi veya tlrleri ve
teminat limitleri giintin kosullarina uygun olmak sartiyla sézlesmesinde veya eklerinde belirtilir.

Duzenlenen sigorta poligelerinde, Ajans isveren sifatiyla, yuklenici ise isi gergeklestiren
sifatiyla ve varsa alt yukleniciler yer almalidir. Kiymetler tam deder lizerinden sigorta ettirilmelidir.

Sdzlesmesinde istenilmis olmasi halinde, sigortalara iliskin limitlerin ise baslama tarihinin
yil donimiindeki glincel dederlere ylkseltilmesi zorunludur.

Yuklenici, Ajanslarca istenen s6z konusu sigortalara iliskin poligeleri ve 6deme kanitlarini, is
fiili olarak baslamadan 6nce Ajansa vermek zorundadir. Sigortalar tamamlanmadigi sirece avans
ve hakedis 6édemesi yapiimaz.

Sigorta poligelerinde belirlenen, vyiklenicinin kusurlu oldugu hallerde, kusur nedeniyle
sigortanin karsilamadigi bedeller igin ylklenici Ajanstan bir istekte bulunamaz.

Sigorta ylkamlaltiginin kabul stiresinin sonuna kadar olan stlirecte devam edip etmeyecedi
veya ne 0Olglide devam edecegi, bu slreci diizenleyen madde hukimleri de g6z 6ninde tutularak
sdzlesme veya eklerinde belirtilir.

Soézlesmenin feshi veya isin/hesabin tasfiyesi halinde bu sigortalar, is yeni ylkleniciye ihale
edilinceye kadar devam ettirilir ve bu sireye iliskin sigorta giderleri ilk ylkleniciye ait olur. Ancak
bu siire, fesih veya tasfiye tarihinden baslamak Uzere Gg (3) ayl gegemez.

Yiiklenicinin kusuru disindaki hasar ve zararlar

Madde 20- Olaganusti haller ve dogal afetlerin igyerlerinde ve yapilan islerde meydana
getirecedi hasar ve zararlar ile sigortalanabilir riskler sigorta kapsaminda olsun veya olmasin
yuklenici bu hasar ve zararlar igin Ajanstan hi¢ bir bedel isteyemez. Ancak bu hasar ve zararlar
nedeniyle meydana gelecek gecikmeler igin yikleniciye gerekli stire uzatimi verilir.

Savas, yurt icinde seferberlik, ayaklanma, i¢ savas ve bunlara benzer olaylar veya
ylklenici ve varsa alt ylklenici tarafindan kullanilmadikca bir nlikleer yakittan kaynaklanan
radyasyonlar ve bunlarin gerektirdigi O6nlemler sonucunda meydana gelecek riskler gibi
sigortalanmasi mimkin olmayan tlrden riskler ile Ajansin islerin tamamlanmis kisimlarini teslim
alarak kullanmasindan dolayi dodacak riskler Ajansa aittir.

islerin bakimi

Madde 21- Ylklenici, ise baslama tarihinden islerin tima igin kabul belgesinin tanzim
edildigi tarihe kadar iglere, malzemelere ve tesise gereken 6zen ve bakimi gésterme sorumlulugu
altinda olacaktir.

Yiklenici, garanti slresi iginde taahhlt ettigi bltin islerin ve malzemelerin ve ilgili
tesislerin bakim ve 6zeninden bu surenin sonuna kadar sorumlu olacaktir.

isyerlerinin temizlenmesi ve tesislerin kaldirilmasi

Madde 22- Islerin yiritilmesi esnasinda, yiklenici isyerini gereksiz biitiin engellerden
temizleyecek, yuklenici ekipmanlarini ve artan malzemeleri depolayacak ya da elden gikartacak ve
gerekmeyen bitin hurda malzemeleri, ¢opleri vb ilgili mevzuatin 6ngérdigi sekilde isyerinden
kaldiracaktir.

isyerleri, isin sonunda yiklenici tarafindan her tirli ihzarattan ve calisma artiklarindan
temizlenir. Bundan baska, yilklenici tarafindan kendi ihtiyaglari igin yapilmis olan baraka, ambar,
garaj, atélye vb. tesisler, isin sonunda yuklenici tarafindan sokulir ve géturilar, bu isler icin
kendisine higbir bedel 6denmez. Yiklenicinin ylikimliligu olan bu islerin yapilmamasi veya eksik
yapilmasi halinde Ajansin takdir edecedi bir bedel ylklenicinin hakedisinden, hakedis kalmamissa
teminatindan kesilir.
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UCUNCU BOLUM
Teknik Dokiiman

Teknik dokiimani Ajans tarafindan verilen isler

Madde 23- Sézlesme konusu isin proje veya bu mahiyette teknik dokiimana dayali olarak
yaptiriimasi ihale dokiimaninda belirtilmis ise, s6z konusu is, Ajans tarafindan ylkleniciye verilecek
teknik dokiimana ve detaylarina uygun olarak yapilacaktir.

Bununla birlikte yUlklenici, kendisine verilen teknik dokiimanin, teslim edilen isyerinin veya
malzemenin veyahut talimatin, sdzlesme ve eklerinde bulunan hukimlere aykiri oldugunu veya
teknik ve sanat kurallarina uymadigini ileri slirerse bu husustaki karsi gorislerini hem kontrol
teskilatina, hem de Ajansa yazi ile bildirecektir.

Yiklenicinin iddia ve itirazlarina ragmen, Ajans isi kendi istedigi gibi yaptirdigi takdirde bu
kararin olagan sonucu olarak ortaya gikan eksiklik, kusur, kalitesizlik ve benzeri olumsuz hallerden
yuklenici sorumlu olmayacaktir.

Ajans, sOzlesme konusu islerle ilgili proje vb. teknik belgelerde degisiklik yapilmaksizin isin
tamamlanmasinin fiilen imkansiz oldugu hallerde, isin stzlesmede belirtilen niteligine uygun bir
sekilde tamamlanmasini saglayacak sekilde gerekli dedisiklikleri yapmaya yetkilidir. YUklenici,
islerin devami sirasinda gerekli gorilecek bu dedisikliklere uygun olarak ise devam etmek
zorundadir. Proje dedisiklikleri, ilk projeye gore hazirlanmis malzemenin terk edilmesini veya
dedistiriimesini veya baska yerde kullanilmasini gerektirirse, bu ylzden dodacak fazla iscilik ve
giderleri Ajans yUkleniciye d6der. Proje dedisiklikleri isin sliresini etkileyecek nitelikte ise ylklenicinin
bu husustaki slire talebi de Ajans tarafindan dikkate alinir.

Teknik dokiimanin tesliminde gecikme olmasi

Madde 24- is icin gerekli olan teknik dokiimanin yiikleniciye tesliminde gecikme olmasi
veya yeni teknik dokiman hazirlanmasini gerektirecek bir zamana ihtiyac olmasi halinde bir
gecikme s6z konusu olursa, bu gecikmenin slire uzatimi verilmesini zorunlu kilmasi halinde isin
siresi gecikmeyi karsilayacak kadar uzatilir.

Yiiklenici tarafindan sunulacak rapor ve teknik dokiiman

Madde 25- Yiklenicinin hazirlayacagi projeler ve/veya raporlar onaylanmak (zere Ajansa
teslim edilirken, Ajansga yapilacak incelemeleri kolaylastiracak ve bunlarin teklif edilen sekli ile
sozlesme veya eklerinde belirlenen sartlar cercevesinde, amaca en uygun oldugunu goOsterecek
bilgilerin de diger teknik belgelerle birlikte yliklenici tarafindan verilmesi gereklidir.

Onay islemi sirasinda Ajans tarafindan bu dokimanda yanlslik, eksiklik ve kusurlar tespit
edildigi takdirde, ylklenici Ajansin yazili emri Uzerine ve verilen slre icinde, ayrica bir bedel
6denmesini istemeksizin bunlar dizeltmek zorundadir.

DORDUNCU BOLUM

Kontrol Hizmetleri

Kontrol teskilati ve yetkileri

Madde 26- Sozlesmeye badlanan her tarla is, Ajans tarafindan gorevilendirilen kontrol
teskilatinin denetimi altinda, yuklenici tarafindan ydnetilir ve gergeklestirilir. Yiklenici, butun isleri
kontrol teskilatinin sdzlesme ve eklerindeki hiikiimlere aykiri olmamak sarti ile verecegi talimata
gbre yapmak zorundadir.

Kontrol teskilatinin yetkileri s6zlesmede belirtilir. S6zlesmede aksine bir hikim yoksa
kontrol teskilati; islerin yuratilmesiyle ilgili olarak her tdrli denetim, malzeme, islerin ve
sOzlesmesinde onaya sunulmasi gerektigi belirtilen yiklenici personelinin onay veya reddi, 6deme
miktarlarinin tespiti, islerin dizeltilmesi ve sdzlesmenin gereklerinin yerine getirilmesi konusunda
talimat vermeye ve uygulamaya yetkili olup, fesih, tasfiye, sire uzatimi, is artisi, is eksilisi, kabul,
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yliklenici nam ve hesabina is yaptirma ve alt yuklenicileri onaylama hususlarinda ise Ajansa goris
bildirir.

Yiklenici kullanacadi her tirli malzemeyi kontrol teskilatina gosterip is igin elverisli
oldugunu kabul ettirmeden is yerinde kullanamaz. Malzemenin sartnamelere uygun olup olmadigini
inceleyip gozden gecirmek icin kontrol teskilati istedigi sekilde deneyler yapabilir ve ister igyerinde,
ister 6zel veya resmi laboratuvarlarda olsun, bu deneylerin giderleri sézlesmesinde baska bir
hikim yoksa yuklenici tarafindan karsilanir. Ylklenici, deneylerin isyerinde yapilmasini isterse
bunun igin gerekli arag ve techizati kendisi saglamak zorundadir.

Kontrol teskilatinin kabul ettigi malzemeden mumkin olanlarin 6rnekleri Ajansca
muhdrlenerek isin sonuna kadar saklanir.

Yiiklenicinin isyerine getirdigi malzemenin, teknik sartnamesine veya daha 6nce alinmis
muharla 6rnedine uygun ve ise elverisli olmadidi anlasildigi takdirde ylklenici, kontrol teskilatinin
bu husustaki yazili tebligati tarihinden baslamak Uzere on gin iginde bu malzemeyi isyerinden
kaldirip uzaklastirmak zorundadir. Bunu yapmadigi takdirde kontrol teskilati bu malzemeyi, bltln
zarar ve giderleri yukleniciye ait olmak Uzere, isyeri gevresi disina gikarmaya yetkilidir.

Ylklenici tarafindan kétd ve kusurlu yapildiklari kesin olarak anlasilan is kisimlarini yeniden
yaptirmak hususunda kontrol teskilati yetkilidir. YUklenici, bu konuda kendisine yazili olarak verilen
talimat Gzerine, belirlenen sire icinde s6z konusu is kisimlarini ayrica bir bedel istemeksizin kaldirip
yeniden yapmak zorundadir. Bu hususta bir gecikme olursa sorumlulugu yukleniciye aittir.

Sézlesme konusu is sureklilik gésteren bir mahiyette ise, isin yapiimasina iligkin kayitlar
sOzlesmesinde belirtilen sikhkta tutulur ve bu tutanaklar yiklenici tarafindan da imzalanir. Islerin
eksik, kotli ve sozlesmeye aykiri olarak yapilmasi durumunda soézlesmede belirtilen cezalar
uygulanir.

Onay verilmesinin sorumlulugu ortadan kaldirmamasi

Madde 27- Herhangi bir isin, kontrol teskilatinin denetimi altinda yapilmis veya ise onay
verilmis olmasi, ylklenicinin Ustlenmis oldugu isi bltinlyle projelerine, s6zlesme ve
sartnamelerine, teknik ve sanat kurallarina uygun olarak yapmak hususundaki yukumlaliklerini ve
bu konudaki sorumlulugunu ortadan kaldirmaz.

BESINCi BOLUM

Isin Yiiritiilmesi

is programi

Madde 28- Yiklenici, s6zlesmenin yurirlige girmesi igin gerekli olan yasal proseddrlerin
tamamlandiginin kendisine tebligi ve buna goére ise baslama tarihinden itibaren, sézlesme veya
eklerinde belirlenen sire iginde, Ustlenilen isler igin kontrol teskilatinin 6ngorecedi formda ve
detaylarda ayrintih bir is programi diizenler ve kontrol teskilatinin uygun gériisiine sunar. Is
programi, kontrol teskilati tarafindan talep edildigi takdirde, yiklenicinin isin yaratalmesi igin
uygulamayi énerdigi metotlar ve diizenlemeler hakkinda genel bir agiklamay! da igerecektir.

Kontrol tegkilati, is programinin verildigi bu tarihten baslamak Uizere s6zlesme veya
eklerinde belirlenen silre icinde programi oldugu gibi veya gerekli gérdigtu degisiklikleri yaparak
Ajansin onayina sunar.

Ajans, is programinin verildigi tarihten baslamak lzere sézlesme veya eklerinde belirlenen
stire icinde, is programini oldugu gibi veya gerekli gordigu degisiklikleri yaparak onaylar ve onayli
bir nishasini yikleniciye verir. Is programlari Ajansin onayi ile gegerli olur.

Is programlarinda, hizmete iliskin proje, rapor, teknik belgeler vb. belgelerin Ajansa hangi
sira ile, hangi tarihlerde verileceginin belirtilmesi gereklidir. Yiklenici, bunlarin hazirlanmasi igin
Ajansca verilmesi gereken bilgilerin, esaslarin ve talimatin, kendisine en ge¢ hangi tarihlerde
verilmesi gerektigini, ayrintil bir sekilde is programi ile birlikte Ajansa bildirecektir.

Yuklenici, Ajansga onaylanmis is programina aynen uymak zorundadir. Ancak zorunlu
hallerde Ajansin uygun gorusu ile is programinda degdisiklik yapilabilir.
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Revize program

Madde 29- Ise iliskin olarak Ajans tarafindan onaylanan bir siire uzatimi bulundugu veya
herhangi bir zamanda kontrol teskilati, islerin fiili ilerlemesinin onay verilmis programa uymadidi
goérusiune vardigi takdirde yulklenici, kontrol teskilatinin talebi Gzerine on (10) glin icinde islerin
ongorilen tamamlanma siresi icinde bitirilmesini saglamak lizere bir revize program hazirlayarak
kontrol teskilatina sunacaktir. Revize program, kontrol teskilatinin uygun goérist ve Ajansin onayi
ile yararlage girer.

Yiiklenicinin gorev ve sorumluluklarinin devam etmesi

Madde 30- Bu programlarin kontrol teskilatina sunulmasi ve bunlar hakkinda kontrol
teskilatinin uygun gérisinin alinmasi ya da yukarida bahsi gegen genel aciklamalarin verilmesi,
ylkleniciyi sézlesme geredi yiklendigi gorev veya sorumluluklarindan kurtarmaz.

Sozlesme ve eklerine uymayan isler

Madde 31- YUlklenici projelerde ve ise iliskin diger teknik dokiimanda, kendiliginden hig bir
degisiklik yapamaz. Boyutlari, kullanma sekli ve durumu proje ve sartnamelere uymayan, kotlu ve
kusurlu olduklari tespit edilen igleri, ylklenici, kontrol teskilatinin talimati tGzerine, belirlenen sire
icinde bedelsiz olarak dedistirmek veya bozup yeniden yapmak zorundadir. Bundan dolay! bir
gecikme olursa sorumlulugu yikleniciye aittir.

Yilklenici tarafindan proje ve sartnameden farkh olarak onerilen isler, ancak teknik ve sanat
kurallarina ve istenen 6zelliklere uygun ve mevcudundan daha iyi 6zelliklere sahip oldugu kontrol
teskilati tarafindan onaylanmasi halinde kabul edilebilir. Ancak bu takdirde yiklenici, ilave bedel
isteyemez.

Kontrol teskilati, s6zlesme dokiimaninda belirtilen 6zelliklerden daha iyi 6zelliklere sahip
olmasi ve yuklenicinin kabul etmesi kosuluyla ise iliskin herhangi bir dedisiklik talebinde bulunabilir.

Hatali, kusurlu ve eksik isler

Madde 32- Kontrol teskilati, yUklenici tarafindan yapilmis olan isin eksik, hatali ve kusurlu
oldugunu veya malzemenin sartnamesine uygun olmadigini gosteren belirtiler ve kanitlara ulastigi
takdirde, gerek isin yapimi sirasinda ve gerekse kabule kadar olan sirede bu gibi eksiklik, hata ve
kusurlarin incelenmesi ve tespiti icin ylklenicinin yapmasi gerekenleri kendisine teblig eder.

Bu incelemeler yuklenici veya vekili ile birlikte yapilir. Yuklenici veya vekili bu konuda
yapilacak cagriya uymazsa incelemeler kontrol teskilati tarafindan tek tarafli olarak yapilip durum
bir tutanakla tespit edilir.

Bu gibi inceleme ve arastirmalarin giderleri, islerin hatali ve kusurlu oldugunun anlasiimasi
halinde yukleniciye ait olur.

Sorumlulugunun yikleniciye ait oldugu anlasilan hatali, kusurlu ve malzemesi koti islerin
bedelleri, gecici hakedislere girmis olsa bile, isin gergeklestiriime sekil ve durumuna goére
yuklenicinin daha sonraki hakedislerinden veya kesin hakedisinden veya teminatindan kesilir.

Belli dénemler halinde ( gunlik, haftalik, vs ) tekrarlanmak suretiyle ifa edilen surekli
nitelikteki islerde kontrol teskilati, yapilan isle ilgili olarak Genel Sartnamenin 34 Uncl
maddesindeki esaslara gére bu dénemler itibariyle kayit tutar. Hakedis 6édemelerinde bu kayitlar da
dikkate alinir ve sOzlesme ve eklerine aykiri olarak gergeklestirildigi tutanada yazilan isler igin
stzlesmesinde belirtilen kesinti ve cezalar uygulanir.

Yiiklenicinin bakim ve diizeltme sorumluluklari

Madde 33- Yapilan iglerin her tarli sorumlulugu, kabul islemlerinin Ajansga onaylanmasi
tarihine kadar, tUmuyle yUkleniciye aittir. Bu nedenle ylklenici, gerek malzemenin koétultgliinden ve
gerekse islerin kusur ve eksikliklerinden dolayi, Ajansca gerekli gérilecek bitin onarim ve
duzeltmeler ile surekli bakim islerini kendi hesabina derhal yapmak zorundadir.

Yiiklenici bu zorunluluga uymadigi takdirde, Ajans kendisinden bir yazi ile yikamlaltklerini
yerine getirmesini isteyecektir. Bu talimatin yulkleniciye tebligi tarihinden baslamak lzere isin
Ozelligine gobre, talimat yazisinda Ajansca daha uzun bir siire verilmemisse, yiklenici on (10) gln
icinde yUkumlultklerini yerine getirmeye fiilen baglamadigi veya baslayip da belirlenen sire iginde
teknik gereklerine goére isi bitirmedigi takdirde Ajans, s6z konusu onarim, dlizeltme ve bakim
islerini bir bagkasina yaptirarak bu yapilan islerin bedeli igin, ytklenicinin teminatindan veya varsa
diger alacaklarindan 6édeme yapmaya yetkilidir.
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Yiklenicinin yaptidi islerde, kabul tarihine kadar gegen zaman icinde, herhangi bir aksaklk
goruldiugu takdirde, bu aksakliklar yukarida belirtildigi sekilde duzeltilip onarilmakla birlikte Ajans,
isin niteligine gore, aksaklidi tespit edilen bu gibi islerin kabul islemlerini uygun bir tarihe
erteleyebilir. Bu takdirde kabull ertelenen kisim igin, Ajansin uygun goérecedi bir miktarda teminat
alikonulur. Yapilan islerde, yuklenicinin kusurundan kaynaklanan ve ivedilikle ele alinmasi gereken
aksakliklar meydana geldiginde, yuklenicinin o anda isle ilgilenip konuyu ele alma imkani yoksa bu
takdirde Ajans, yazili olarak haber vermek suretiyle yiklenici adina bu aksakhdi giderir.

Ylklenici, taahhdtleri cercevesinde kusurlu veya standartlara uygun olmayan malzeme
secilmesi, verilmesi veya kullanilmasi, tasarim hatasi, uygulama yanhshdi, denetim eksikligi,
taahhlidin soézlesme ve sartname hilikimlerine uygun olarak yerine getiriimemesi ve benzeri
nedenlerle ortaya c¢ikan zarar ve ziyandan dogrudan sorumludur. Bu zarar ve ziyan genel
hiklimlere gore yikleniciye ikmal ve tazmin ettirilir. Ayrica hakkinda Kalkinma Ajanslari Mal,
Hizmet ve Yapim Isi Satinalma ve Ihale Usul ve Esaslari 42 nci maddesi hiikiimleri uygulanir.

1lgili kayitlar

Madde 34- Isyerinde, isin sdzlesme ve eklerine ve is programina uygun olarak yapiimasini
temin ve bunun kontroll igin Ajansin sdzlesmesinde belirledigi kayitlar, ytklenici ile birlikte kontrol
teskilati tarafindan tutulur. Yiklenici bu kayitlarn ve ilgili belgeleri imzalamak zorundadir. Bunlardan
imzal birer kopya yukleniciye verilir.

Yiklenici, bu belgeler ve defterleri imzalamis olmakla igindekileri ve yapilan hesaplarin
dogrulugunu kabul etmis olur. Bu belgeleri imzalamaz veya ihtirazi kayitla imzalarsa karsi
goruslerini yazili olarak bildirmesi igin, kayit ve belgelerin kendisine gosterildigi tarihten baglamak
Uzere, on (10) gun sure verilir. Bu slre iginde karsl goruslerini yazi ile bildirmezse belgelerin ve
defterlerin iginde kayitl hususlan kabul ve imza etmis sayilir ve bu durumu tespit eden bir tutanak
duzenlenerek kayitlara eklenir.

Soézlesme konusu is, belli bir hizmetin dénemler halinde ( glnlik, haftalik, vs ) ifa edilmesi
suretiyle yapilan strekli nitelikte bir is ise, yukarida s6zu edilen kayitlar bu dénemler itibariyle
tutulur ve kayitlara itiraz da kayitlarin tutuldugu sirada yapilir. Bu kayitlarda isin s6zlesme ve
eklerine uygun olarak yapilip yapilmadidi, islerdeki hata, kusur ve eksiklikler, kag kisinin galistigi ve
hangi makine ve ekipmanin kullanildidi ve kontrol tegkilati tarafindan gerek gorilen diger hususlar
belirtilir. Bu kayit ve itirazlar hem hakedis 6demelerinde, hem de s6zlesmenin sona erdigi tarihte
kabul komisyonu tarafindan gergeklestirilecek kabul islemlerinde esas alinir.

isin siiresi ve uzatilmasi

Madde 35- ihale edilen isin, sbézlesmesinde belirlenen zamanda tamamlanip kabule
elverigli bir durumda teslim edilmesi esastir. Ylklenici bu esasa herhangi bir sekilde uymazsa
stzlesmede gosterilen cezalar uygulanir.

Bu Genel Sartnamede o6ngoérilen diger haller sakh kalmak kaydiyla, S6zlesmenin “Sire
Uzatimi  Verilebilecek Haller ve Sartlari” baslhkhh maddesindeki hikimler g¢ergevesinde
sOzlesmesinde belirtilen ve sorumlulugu ylkleniciye ait olmayan zorunlu gecikme nedenlerinin
dogusunda, durum Ajansca incelenerek isi engelleyici nedenlere ve yapilacak isin niteliine gore
isin bir kismina veya tamamina ait slire gecikmeyi karsilayacak kadar uzatilr.

Yiklenici, sirenin uzatilmasini gerektiren nedenlerin ortaya ¢ikisindan baslamak Uzere yirmi
(20) gun icinde, olaylarin ayrintilarini ve sonuglarini ve is siresinin ne kadar uzatilmasi gerektigini,
uzatilacak slrenin belirlenmesi o anda mumkin dedilse bunun nedenlerini belirten bir yazi ile
Ajansa basvuracak ve durumun agiklik kazanmasindan sonra istedigi siire uzatimini da ayr bir yazi
ile derhal bildirecektir.

Zamaninda vyapilmayan basvurular dikkate alinmaz ve yulklenici basvuru slresini
gecirdikten sonra siire uzatimi istedinde bulunamaz. Zorunlu nedenlerin devami sirasinda yapilacak
basvuru, basvuru tarihinden gecerli olmak lzere dikkate alinabilir.

Sbézlesmesinde isin tamamlanmasi igin sézlesme tarihinden baslayarak belli bir tarih ve sure
belirlenen ve baskaca kayit bulunmayan islerde, isin yapilmasi icin tespit olunan déneme rastlayan
kis aylarinin ve resmi tatil gunlerinin etkisi de goz 6ninde tutulmus sayilacagindan yiklenici,
calismadigi bu gibi glnleri 6ne slrerek slire uzatilmasi istedinde bulunamaz. Ancak sire
uzatimlarinda, verilecek siirenin galisilamayacak gunler de dikkate alinarak belirlenmesi gerekir.

Ajansin, s6zlesmenin ifasina iliskin olarak bu Genel Sartnamede ve sézlesmesinde yer alan
yukumluliklerini, yuklenicinin kusuru olmaksizin, dngérilen sureler iginde yerine getirmemesi (yer
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tesliminin, projelerin ve is programinin onaylanmasinin, izin, ruhsat ve olurlarin gecikmesi, 6denek
yetersizligi gibi) ve bu sebeple isin slresi icinde bitiriimesinin mimkin olmamasi halinde, bu
durumun taahhidin yerine getirilmesine engel nitelikte olmasi ve ylUklenicinin bu engeli kaldirmaya
glcunin yetmemesi kaydiyla, ylklenicinin Ajansa yazil olarak bildirimde bulunmasi halinde, durum
Ajansca incelenerek isi engelleyici sebeplere ve yapilacak isin niteligine gére isin bir kismina veya
tamamina ait slire geredi kadar uzatilir.

Birim fiyat s6zlesmelerde ilave isler nedeniyle is artisinin ortaya gikmasi halinde isin siresi,
bu artisla orantili olarak isin ilgili kismi veya tamami igin uzatihr.

isin siiresinden dnce bitirilmesi

Madde 36- Taahhudiin sozlesmede tespit edilmis sireden 6nce tamamlamasi halinde,
yuklenicinin istegi Uzerine, Ajans soOzlesmedeki bitim tarihini beklemeksizin "Kabul Islemleri ve
Kesin Odeme" bélimiinde belirlenen usullere uygun olarak kabul islemlerini tamamlar.

Fiyati belli olmayan islerde yeni birim fiyat tespiti

Madde 37- isin devami sirasinda, yapilmasi Ajansca istenen veya 53 lncii maddeye gére
sbzlesme kapsaminda ilave olarak yaptirilacak ve birim fiyat cetvelinde yer almayan yeni is
kalemlerine ait birim fiyatlar;

a) Yuklenicinin birim fiyatlarinin tespitinde kullanarak teklifinin ekinde Ajansa verdigi ve
yeni is kalemi ile benzerlik gosteren is kalemlerine ait analizlerle kiyaslanarak bulunacak analizler,

b) Ajansda mevcut olan ve yeni is kalemine benzerlik gésteren is kalemlerine ait analizler,

c) Yeni is kaleminin yapilmasi sirasinda tutulacak puantajla tespit edilecek malzeme
miktarlari ile personel ve makinelerin galisma saatleri esas alinarak olusturulacak analizler,

d) Ajansta mevcut rayigler ile ylklenicinin teklifinin ekinde Ajansa verdigi teklif rayigler,

e) Ajansca kabul edilmek sartiyla ilgisine gore, Ticaret ve/veya Sanayi Odasinca veya
meslek odasinca onaylanmis memleket rayigleri, kullanilarak yukaridaki oncelik sirasina goére
kontrolltk ile yuklenici tarafindan tespit edilir. Bu hususta dlzenlenen yeni fiyat tutanadi Ajansin
onayina sunulur ve onaydan sonra gegerli olur.

Fiyat tutanadinin Ajansin onayina sunuldugu tarihten itibaren otuz (30) glin icerisinde
taraflar yeni birim fiyatlar lizerinde anlasma sadlayamazlarsa bu hususta bir anlasmazlik zapti
duzenlenerek taraflarca imzalanir ve konu soézlesmedeki anlasmazliklarin ¢ozimuine iligkin
hikimlere goére ¢ézimlenir. Ancak bu stlire icinde ylklenici, Ajans tarafindan tespit edilen birim
fiyatin uygulanmasi sarti ile ise devam etmek zorundadir.

ALTINCI BOLUM
Yiiklenicinin Calistirdigi Personel, Calisanlarin Haklari ve Calisma Sartlari

Calisanlarin 6zliik haklar

Madde 38- Ylklenici galistirdidi iscilerin, isin yapilmakta oldugu bir iskolu veya meslekte
ayni tipteki bu is igin mevzuatla kabul edilenlerden daha az elverisli olmayan sartlarda calismalarini
ve Ucret almalarini saglayacaktir. Ucret, yan 6deme ve calisma sartlarinin toplu sézlesme veya
mevzuatla tespit edilmemis olmasi halinde yiklenici, en yakin ve uygun bir bdlgedeki iskolu veya
meslekteki ayni tip bir is igin mevzuatla tespit edilenlerden daha az elverisli olmayan Ucret, yan
6deme ve calisma sartlarini saglayacaktir. Ylklenici, varsa alt yiklenicilerinin bu calisma sartlarina
uymalarini saglamak igin gerekli tedbirleri alacaktir.

Kontrol teskilati isyerinde calisanlar arasinda ytlklenici veya alt ylklenicilerce ucretleri
o6denmeyenlerin bulunup bulunmadigini, vasifli personel galistiriimasi ihale dokimaninda ongériilen
islerde bu personele asgari (cretin lzerinde bir 6deme yapilmasi istenmisse, belirlenen asgari
o0deme tutarinin ilgili personele ¢denip 6denmedidini kontrol ederek veya bu konuda kendisine
gelen talep ve ihbarlari dederlendirerek, ylkleniciden ve alt ylklenicilerden istenecek bordrolara
gore bu Ucretlerin yiklenicinin hakedisinden édenmesini saglar.

Bu amacla ylklenicinin hakedis istemesi lzerine, bu istek ve hakedisin 6denecedi tarih
(yaklasik olarak), santiye sefligi, isyeri ilan tahtasi veya isgilerin toplu bulundugu yerler gibi isgilerin
gérebilecedi yerlere yazili ilan asilmak suretiyle duyurulur. Ilanin yapildidi, kontrol teskilatinin ve
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ylklenici veya vekili ile isgi temsilcisinin imzaladiklari bir tutanakla tespit edilerek bu tutanadin bir
kopyasi hakedisin 6deme yerine génderilir.

Personel alacaklari, hakedis raporunun dizenlendigi tarihten 6nceki (isci Ucretleri 6deme
glind oncesindeki) glnler icin belirlenmis sayilir. Bu tir alacaklarin Gg (3) aylik tutarindan fazlasi
hakkinda Ajansa herhangi bir sorumluluk dismez.

Bildirilen alacak iddialari, ylklenici veya alt ylklenicinin kayitlari ile varsa puantaj ve daha
Onceki hesap pusulalarindan incelenip anlasmaya varilan miktarlarin (Ug ayhk Ucret tutarini
gecmemek Uzere) ylklenici tarafindan bordroya badlanmasi sadlanir ve bu bordrolar hakedis
raporu ile birlikte ddeme yerine gdnderilir.

Ylklenicinin hakedisinin édenmesi gereken kismindan indirilen bu bordro tutari ayri bir
cekle 6deme biriminin ilgili mutemedine verilir ve bordroda gosterilen alacaklar ilgililere kontrol
teskilati, ytklenici veya vekili ile isci temsilcisinin éniinde 6denir. Bu husus ayrica bir tutanakla
tespit olunur. Yapilacak tebligata ragmen yUklenici veya vekili 6demede hazir bulunmazsa bu husus
tutanakta belirtilir.

Yiklenicinin is verdigi alt ylklenicilerin gundelikgi, haftalikgi veya aylikcl olarak isyerinde
calistirdidi isci, personel ve teknik elemanlarin tamami da yuklenicinin elemanlar hiikmtnde olup,
bunlarin Ucretlerinin 6denmesinden de dogrudan dogruya ytklenici sorumludur. Yiklenici, bunlarin
Ucretleri hakkinda da aynen kendi elemanlar gibi ve yukarida belirtildigi sekilde islem yapmak
zorundadir.

Personel alacaklarinin kontrol edilebilmesi icin ylklenici, teknik ve yonetici personeli ile
iscilerine yaptigi 6demelerin bordrolarindan birer kopyasini, bordrolarin diizenlenmesi tarihinden
baslayarak en cok bir ay icinde, kontrol teskilatina verecek ve bu bordrolarda teknik ve yo&netici
personel ile isgilerin sanatlari ve galistiklari yerler, ad ve soyadlar ile dogum yerleri ve tarihleri
belirtilecektir.

Bordrolarda yuklenicinin veya vekilinin imzasi bulunacaktir.
Calisanlarin saglik isleri

Madde 39- Ylklenici butln giderleri kendisine ait olmak Uzere hizmetinde galisanlar igin,
gerek teker teker ve gerekse topluca yasadiklari ve galistiklari yerler bakimindan, yurirlikte olan
saghk ve guvenlik mevzuati hikimlerine uygun olarak her tlirli saglik 6nlemlerini almak ve
calisanlarin yerel sartlara gére saglikli bir sekilde yiyip icmeleri, yatip kalkmalari ve yikanmalari,
hastaliklardan korunmalari, hastalik veya bir kaza halinde tedavileri konularinda ilgili mevzuat
hikimlerine ve Ajans veya kontrol tegkilatinin kendisine verecedi talimata uymak zorundadir.

Calisanlarin kazaya ugramalari

Madde 40- Yiklenicinin 6nlemler almasina ragmen olabilecek kazalarda, yuklenicinin isgi
ve personelinden kazaya udgrayanlarin tedavilerine iliskin giderlerle kendilerine 6denecek tazminat
yukleniciye aittir. Ayrica isci ve personelden is basinda veya ise bagh nedenlerle 6lenlerin defin
giderleri ile ailelerine 6denecek tazminatin timuU de yuklenici tarafindan karsilanir.

Yiklenici bu hususta, yurarlikte bulunan genel hiikiimlere uyacaktir.
Calisanlarin yiyecegi ve icecegi

Madde 41- YUlklenici, ise aldidi isci ve personelinin, ¢zellikle sehir ve kasabalardan uzak
yerlerde, yiyecegini ve icecedini saglamak lzere gereken bitin énlemleri almak zorundadir. Ancak
bu saglama isi, higbir sekilde zorlama halini almayacak ve calisanlarin diledigi herhangi bir yerden
yiyecedini ve icecedini saglamak hususundaki serbestliklerini bozmayacaktir.

Yiklenicinin isyerinde yiyecek ve icecek satim ve temininden dodan her turli hukuksal
miukellefiyet ve sorumluluk, kendisine aittir. Ylklenici, kendisi adina tglnci kisilere yaptirdigi satim
ve teminden de miteselsilen sorumludur.
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YEDINCi BOLUM
Hakedisler ve Odeme

Hakedis 6demeleri
Madde 42- a) Sozlesme bedelinin is stiresince dénemler itibariyle 6denmesi :

Sozlesme konusu hizmetin ylklenici tarafindan belli bir slire boyunca devamli olarak
verilmesi (4 GUncl maddede tanimlanan sirekli nitelikte bir is olmasi) veya isin bolimlere ayrilabilir
olmasi durumunda soézlesmede belirtilen araliklarla, kesin 6deme mahiyetinde olmamak ve
kazanilmis hak sayilmamak Uzere gegici hakedis 6édemeleri yapilir. Ylklenici tarafindan yapilan
islerin bedelleri, sd6zlesmedeki kayitlara ve ilgili kanunlara gére yapilacak kesintiler de ciktiktan
sonra, sdzlesmenin 6édemeye iliskin hikimleri cercevesinde kendisine édenir.

Ajansin istegi halinde yuklenici, kesin hesaplari kontrol tegkilatinin denetimi altinda olmak
Uzere ise paralel olarak yuritmek zorundadir. Bu halde, gecici hakedis raporlarinin
duzenlenmesinde, bitmis is kisimlari igin bu kesinlestirilmis miktarlar dikkate alinir.

Hakedis raporlarinin dlizenlenmesi asagidaki esaslara goére yapilir.
1- Toplam Bedel Uzerinden Birim Fiyat Sézlesmelerde;

Gegcici hakedis raporlar yuklenicinin basvurusu (zerine, sézlesme veya eklerinde aksine bir
hikim bulunmadikga ayda bir defa dlzenlenir. Gelecek yillara sari olmayan soézlesmelerde
yaptirilan isler igin, son hakedis raporu blitge yilinin sonuna rastlayan ayin yirminci (20.) ginu
dizenlenir.

ise basladigindan beri meydana getirilen isler, kontrol teskilati tarafindan yiklenici veya
vekili ile birlikte hesaplanir ve bulunan miktarlar, teklif edilen birim fiyatlarla carpilmak suretiyle
stzlesmedeki esaslara uygun olarak hakedis raporuna gegirilir.

Duzenlenen hakedis raporunun isleme konulabilmesi igin, ylklenici veya isbasinda bulunan
vekili tarafindan imzalanmis olmasi gereklidir.

Yuklenici veya vekili, bildirilen ginde, hakedise esas hesaplamalarin yapilmasinda hazir
bulunmazsa kontrol tegkilati hesaplamalari tek basina yaparak hakedis raporunu dlzenler ve
yuklenicinin bu husustaki itirazlar kabul edilmez.

Hakedis raporu diizenlendikten sonra bir hafta iginde yulklenici raporu imzalamazsa kontrol
teskilati, hakedis raporunu Ajansa goénderir ve rapor yuklenici tarafindan imzalanincaya kadar
Ajansta higbir islem yapilmaksizin bekletilir. Yuklenici hakedis raporlarini zamaninda imzalamazsa,
6demede meydana gelecek gecikmeden dolay! higbir sikayet ve istekte bulunamaz.

Hazirlanan ve iki tarafga imzalanmis bulunan gegici hakedis raporu, tahakkuk islemi
yapilincaya kadar, yetkili makamlar tarafindan duzeltilebilir. Ancak bu dlzeltme sirasinda eski
rakam ve yazilarin okunabilir sekilde cizilmis olarak hakedis raporunda bulunmasi ve dizeltme
yapan yetkililerin imzasini tasimasi gereklidir. Ancak bu dlizeltmeler yeniden sayfa dizenlemeyi
gerektirecek oOlglide fazla ise, esas sayfa Uzerinde dlzeltmenin yapildiina iliskin aciklama
bulunmak sarti ile, yeniden ayn bir sayfa dizenlenip hakedis raporuna eklenir.

Yiklenicinin gegici hakedisleri, itirazi oldugu takdirde, karsi goruslerinin neler oldugunu ve
dayandidi gergekleri, Ajansa verecedi ve bir 6érnedini de Hakedis Raporuna ekleyecedi dilekgesinde
aciklamasi ve hakedis raporunun “Ajansa verilen ........ tarihli dilekgemde yazili ihtirazi kayitla"
cimlesini yazarak ya da bu anlama gelecek bir itiraz serhi ile imzalamasi gereklidir. Eger
yuklenicinin, hakedis raporunun imzalanmasindan sonra tahakkuk islemi yapilincaya kadar,
yetkililer tarafindan hakedis raporunda yapilabilecek dizeltmelere bir itirazi olursa hakedisin
kendisine 6dendigi tarihten baslamak Uzere en ¢ok on gin iginde bu itirazini dilekge ile Ajansa
bildirmek zorundadir. Yiklenici itirazlarini bu sekilde bildirmedigi takdirde hakedisi oldugu gibi
kabul etmis sayilir.

Her hakedis tutarina, eder sézlesmede 6ngorilmisse eklenecek miktar dahil edilir. Bulunan
miktardan, bir 6nceki hakedis tutari gikarilarak bulunan miktara, ilgili mevzuata gére hesaplanacak
Katma Deder Vergisi (KDV) eklenir. Bu miktardan sozlesmede yazili kesintiler, varsa yUklenicinin
Ajansa olan borglari ve cezalar ile kanunen alinmasi gereken vergiler kesilir. Hakedis raporu,
yliklenici veya vekili tarafindan imzalandigi tarihten baslamak lizere en geg sozlesmesinde yazili
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slirenin sonunda, eder s6zlesmede bu hususta bir kayit yoksa otuz glin iginde tahakkuka baglanir.
Bu tarihten baslamak lizere otuz giin icinde de 6deme yapllir.

2-Toplam Bedel Uzerinden Gétiirli Bedel Sézlesmelerde;

Yiklenicinin yapacadi is goturl olarak bolimler halinde teslim alinacaksa hakedis raporlari,
ilgili bélimlerin tamamlanmasindan sonra so6zlesmesinde yazili esaslara gdre dlzenlenir. Bu
hakedis raporlarinin imzalanma, dizeltme ve 06demeleri yukaridaki (1) numarali bentte yazil
hiktimlere gore yaplilir.

b) Sézlesme Bedelinin Bir Defada Odenmesi

Yiklenicinin yapacadi is bir defada teslim alinacaksa hakedis raporu sézlesmesinde yazili
esaslara gore is bitiminde bir defada dlizenlenir. Bu hakedis raporlarinin imzalanma, dizeltme ve
6demeleri de yukarida (a/1) bendinde yazili hikimlere gdre yapilir.

Isin mahiyeti ne olursa osun, yiiklenici siiresinde hakedis basvurusunda bulunmadigi taktirde
Ajans, en ¢ok Ug ay icinde, tek tarafli olarak hakedis dlizenleyebilir.

Hakedislerin diizeltilmesi

Madde 43- Kontrol teskilati, herhangi bir ara hakediste, daha 6nce kendisi tarafindan
cikarilmis eski bir hakedise yonelik dedisiklikler veya dlizeltmeler yapabilir ve herhangi bir isi
yetersiz goriirse, bu isin dederini bir ara hakedisten disirmeye veya tamamen ¢ikarmaya yetkilidir.

SEKIZINCI BOLUM
Kabul islemleri ve Kesin 6deme

Hizmetin kabuli
Madde 44- a) Belli bir calisma sonrasinda tamamlanarak ortaya ¢ikarilan hizmetlerde:

Sozlesme konusu is tamamlandidinda, ylklenici, isin teslim alinarak kabul islemlerinin
yapilmasini isteyen bir dilekge ile Ajansa basvurur. Yapilan isler, Ajansca verilecek talimat tzerine
kontrol teskilatinca on incelemeden gegcirilir. Bu inceleme sonucunda kontrol teskilati islerin
durumunu inceleyerek mevcut haliyle s6zlesme ve eklerinde belirtilen sartlara uygun olarak
tamamlandidini veya tamamlanmamis olsa bile teslim alinmasi istenen iste, isin fonksiyonelligine
onemli Olglide zarar verecek bir durumun olmadigini ve Ajansin ihtiyacini karsilama agisindan bu
haliyle kabul edilebilir oldugunu tespit ederse, isin tamamlanmis veya listelenen eksiklikleri ile
tamamlanmis sayilabilecegini Ajansa bildirir. Bu durumda Ajans en az (¢ (3) kisiden olusan bir
kabul komisyonu kurar ve kabul asamasina gegilir.

Ancak, kontrol teskilati tarafindan iste 6nemli ve isin fonksiyonelligini engelledigi igin
Ajansin ihtiyacini karsilama acisindan kabul edilemez eksiklik veya kusurlarin bulundugu tespit
edilirse, bu durum Ajansa bildirilir ve kabul asamasina gecilmez. Ajans bu bildirim Uzerine isin
s6zlesme ve eklerine uygun sekilde tamamlanmasi igin yiUkleniciye nedenleri agikga belirtilen en az
on gun sdureli bir ihtarda bulunarak islerin tamamlanmasini ister. Bu ihtardan sonra yuklenici isi
suresi iginde kabul edilebilir hale getiremez ise sdzlesme feshedilir. Bu tamamlama siresi, isin
s6zlesmesinde belirtilen sirenin asilmasina neden olursa, yuklenici asan sirede cezali olarak galsir.

Verilen bu slrede isin yapilmasi ve teslim igin ikinci bagvurunun yapilmasini muteakip,
kontrol teskilati tekrar bir inceleme yapar ve kusur ve eksiklikleri giderilmis haliyle isin s6zlesme ve
eklerinde belirtilen sartlara uygun olarak tamamlandidini veya tamamlanmamis olsa bile teslim
alinmasi istenen iste, isin fonksiyonelligine énemli 6lglide zarar verecek bir durumun olmadigini ve
Ajansin ihtiyacini karsilama agisindan bu haliyle kabul edilebilir oldugunu, tespit ettigi eksiklikleri de
gosteren bir liste ile Ajansa bildirir. Yiklenici veya vekili, yazi ile yapilacak cagriya ragmen kabulde
hazir bulunmazsa veya kabul tutanagini imzalamak istemezse tutanakta bu husus ayrica belirtilir.

Yuklenicinin yaptidi isin sliresinde tamamlandigi kontrol teskilati tarafindan tespit edilmis,
ancak kabul komisyonunun isyerine gitmesi ve kabull yapmasi herhangi bir nedenle gecikmis ise
kabul tutanadinda isin gergek bitis tarihi belirtilir ve bu tarih, isin kabul tarihi olur.

Kabul komisyonu tarafindan, yiklenici veya vekili ile birlikte, yapilacak muayene ve
incelemeden sonra isin durumu uygun gorildigu takdirde bir kabul tutanadi diazenlenir ve bunu
yuklenici veya vekili de imzalar. Kabul komisyonu isin kabultine iliskin kusur ve eksikliklerin
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varligini tespit ederse, gordigl kusur ve eksikliklerin dokimuni gosterir bir liste dluzenler ve
bunlarin giderilmesi icin gerekli olan sireyi belirler.

Kabul iglemleri sirasinda sézlesmeye gore gerekli gorilen teknik deneyler, istek halinde
yuklenici tarafindan yapilir veya yaptirilir.

Kabul komisyonunun tespit ettigi eksiklikler, belirlenen slrede ylklenici tarafindan
giderilmezse, bu silirenin bitiminden sonra eksikliklerin giderilmesine kadar gececek her gtlin igin,
giderilecek eksikligin durumuna gére s6zlesmesinde gecikme cezasi olarak yazilan miktarin belli bir
orani tutarinda ceza uygulanir ve kabul tarihi eksikliklerin giderilmesi tarihine ertelenir. Ancak bu
gecikme, soOzlesmede belirtilen sureyi gectigi takdirde Ajans, bu eksiklikleri Gglncl taraflara
yaptirabilir. Bu islerin bedeli ylklenicinin varsa alacaklarindan veya teminatindan kesilir. Bu
takdirde eksikler tamamlanincaya kadar ceza uygulamasi devam eder ve kabul tarihi ertelenir.

Kabul tarihi olarak esas alinacak tarih, isin kabule elverisli bir halde tamamlandidi tarih olup
bunu kabul komisyonu tespit ederek tutanaga gegirir.

Garanti dénemi olan isler icin bu kabul 6én kabul olarak tespit edilir ve garanti dénemi
sonunda kabul yapilr.

Kabul isleminin tamamlanmasi sonucunda yapilmis isleri ayrintili olarak (gerekli durumlarda
is kalemlerini g6steren bir liste halinde) gdsteren bir kabul belgesi diizenlenir.

b) Siirekli Nitelikteki Islerde:

Kontrol teskilatinin Genel Sartname geredince tuttugu kayitlar ile yulkleniciye yapilan
odemelere iliskin belge ve kayitlar Ajansca (a) fikrasinda 6ngoérildigtu sekilde kurulan kabul
komisyonu tarafindan esas alinir. Kabul komisyonu, yiklenicinin yapilan is nedeniyle Ajansa karsi
herhangi bir yukimliliganin kalmadidina karar verirse, ¢ nishali bir kabul belgesi dlizenler ve bir
nashasini yikleniciye verir. Eder yiiklenicinin Ajansa karsi olan yukimlaltklerinden herhangi birini
yerine getirmedigi tespit edilirse, buna iliskin sdzlesmesinde belirtilen ceza ve kesintiler uygulanir
ve kabul belgesi bundan sonra verilir.

Kismi kabul

Madde 45- Isin kisimlar halinde ve degisik zamanlarda tamamlanacagdi sdzlesmede
ongorilmulsse, tamamlanan ve mustakil kullanima elverisli olan kisimlar igin, Ajansin istegi (zerine
ve isin butlndnun kabulinin yapildidi anlamina gelmemek sartiyla 44 Gnct madde hiikimlerine
uygun olarak kismi kabul yapilabilir. Ancak, sézlesme konusu hizmetin, ayni isin tekrar seklinde
gergeklestirildigi yemek, temizlik, glivenlik ve personel tasima gibi slreklilik arz eden hizmet
islerinde kismi kabul yapilamaz.

Sozlesmede belirlenen tarihte, isin tamamlandiginin tespit edilebilmesi ve kabul isleminin
yapilabilmesi igin ytklenicinin Ajansa zamaninda basvurmasi gereklidir.

Yiiklenicinin basvuruda bulunmamasi

Madde 46- Yiklenici basvurusunda gecikmis olur veyahut isi sliresinde kabule elverisli
duruma getiremezse, sézlesmeye goére isin bitmesi gereken tarihte kontrol teskilati veya Ajansca
gorevilendirilecek iki eleman tarafindan is, yerinde incelenerek o glinkli durum bir tutanakla tespit
edilir. Bu inceleme sirasinda yuklenicinin veya vekilinin de hazir bulunmasi gereklidir. Yukleniciye
yapilacak tebligata ragmen kendisi veya vekili gelmezse kontrol teskilati veya Ajans bu incelemeyi
tek tarafli olarak yapar ve dizenlenen tutanakta bu husus belirtilir.

Yapilan iste kusur ve eksikliklerin bulunmasi halinde, bunlarin giderilmesi igin belirlenen
sirenin sonunda, vylklenici bulunsun veya bulunmasin, durum kontrol teskilati tarafindan
dizenlenecek bir tutanakla tespit edilir.

islerin eksik olarak kabulii

Madde 47- Kabul icin yapilan incelemede, giderilmesi mimkin olmayan veya zaman
kaybini gerektiren ancak isin teknik olarak kabuliinde sakinca goérilmeyen kusur ve eksiklikler
tespit edilecek olursa, yuklenicinin hakedis veya teminatindan uygun goérilecek bir bedel kesilmek
sarti ile, is Ajans tarafindan, ylklenicinin hakedis veya teminatindan is dederindeki azalma, kusur
ve eksikligin fazladan doguracadi bakim ve onarim giderleri ile diger giderler de dikkate alinarak
belirlenecek uygun bir bedel kesilerek bu haliyle kabul edilebilir. Isin, kusur ve eksiklikleri karsili§i
olmak Uzere, bir bedelin kesilerek kabul edilmesi yukleniciyi varsa garanti yukimluliklerinden
kurtarmaz. Bu gibi kusur ve eksikliklerin niteliginin ve kesilecek bedelin kabul tutanaginda
gosterilmesi gereklidir. Yiklenici bu isleme razi olmazsa, her tirlld gideri kendisine ait olmak lzere,
kusur ve eksiklikleri verilen stirede dizeltmek ve gidermek zorundadir.
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Bu kabul islemlerinde, varsa s6zlesmesindeki 6zel hikimler de goéz éniinde bulundurulur.
Kabul siirecindeki bakim ve giderler

Madde 48- Yiklenici, kabul surecinin baslangicindan sonuna kadar gegen siire iginde islerin
bakimini yapmak, timunt iyi bir sekilde korumak ve cikabilecek kusur ve aksakliklari gidermek
zorundadir.

Yiklenicinin kusurlar disindaki nedenlerin gerektirdigi onarimlar bakim yukumlalaginin
disindadir.

Kullanma ve isletme sonucu olmaksizin ortaya ¢ikan kusur ve aksakliklarin giderilmesi ile is
bitim tarihinden kabul tarihine kadar gegen sirede islerin bakim giderleri ylUkleniciye aittir.

Garanti donemi olan islerde kabul islemi

Madde 49- Sozlesmesinde ise iliskin bir garanti dénemi belirtilmis olmasi durumunda,
yuklenicinin basvurusu (zerine Ajansca verilecek talimat Uzerine kontrol teskilatinca islerin garanti
sartlarini karsilayip karsilamadidi ve varsa bu dénemde yiklenicinin temerrtidiinden dolay! Ajansca
yapilmak zorunda kalan masraflar tespit edilir. Kurulan kabul komisyonu, kontrol teskilatinin
verilerine ve kendi g6zlemlerine dayanarak isin kabullini yapar veya ylklenicinin hakedisinden
veya teminatindan disllecek bedeli belirleyerek kabul iglemini tamamlar. Bu gibi kusur ve
eksikliklerin niteliginin ve kesilecek bedelin kabul tutanaginda gosterilmesi gereklidir.

Bu kabul islemlerinde varsa sézlesmesindeki hikimler uygulanir.
Kesin hesap raporu

Madde 50- Kabul belgesinin dizenlenmesinden sonra en geg altmis (60) gln igerisinde,
kabul komisyonu detayli olarak, s6zlesmeye uygun sekilde yapilmis olan bitln islerin degerini
gosteren tamamlayici dokiimanla birlikte bir kesin hesap raporu dlizenleyecektir.

Kesin hesap raporu asagidaki asgari bilgileri icerecektir:

(a) Ajans tarafindan daha 6nce 6denmis bulunan bltliin meblaglar ve Ajansin sézlesme ile
hak kazandigi alacaklar indirildikten sonra, varsa Ajansin yikleniciye borglu kaldigi bakiye ile,

(b) Kesin hesapta ylkleniciye édenmesi gereken bir tutar éngérilmisse bu tutar, kesin
hesabin Ajansa iletilmesinden itibaren altmis (60) glin igerisinde Ajans tarafindan ylkleniciye
O0denecektir. Ancak yukaridaki (a) bendi geredince cikarilan hesap sonucunda yiklenicinin Ajansa
borglu bulundudgu anlasilirsa, Ajans bir slire vererek bu miktarin 6édenmesini ylkleniciden talep
eder. Yuklenicinin 6demede bulunmamasi halinde, Ajansin alacadi yliklenicinin teminatindan kesilir.

Kesin teminatin ve ek kesin teminatin geri verilmesi

Madde 51- Taahhlidiin s6zlesme ve sartname hikimlerine uygun sekilde yerine getirildigi
usuliine gore anlasildiktan ve yiklenicinin bu isten dolayl Ajansa herhangi bir borcunun olmadigi
tespit edildikten sonra, Sosyal Gulvenlik Kurumundan ilisiksizlik belgesinin getirilmesi halinde
yapilan is icin bir garanti stiresi 6ngdérilmis ise kesin teminatin ve varsa ek kesin teminatin yarisi,
garanti slresinin sonunda tamami; garanti siresi 6ngérilmeyen hallerde ise tamami ytkleniciye
iade edilir.

Yiklenicinin s6zlesme konusu isler nedeniyle Ajansa ve Sosyal Glvenlik Kurumuna olan
borglari ile Ucret ve lcret sayillan 6édemelerden yapilan yasal vergi kesintilerinin kabul tarihine veya
varsa garanti slresinin bitimine kadar ddenmemesi halinde kesin teminat ve ek kesin teminat,
Kalkinma Ajanslar Mal, Hizmet ve Yapim Isi Satinalma ve ihale Usul ve Esaslarinin 44 {nci
maddesi hiikmine gore paraya cevrilerek borglarina karsilik mahsup edilir, varsa kalani yikleniciye
geri verilir.

Yukaridaki hiikimlere gére mahsup islemi yapilmasina gerek bulunmayan hallerde; isin
kabul tarihinden veya varsa garanti suresinin bitim tarihinden itibaren iki (2) yil icinde Ajansin yazili
uyarisina ragmen talep edilmemesi nedeniyle iade edilemeyen kesin teminat mektuplari hikimsiiz
kalir ve bankasina iade edilir. Teminat mektubu disindaki teminatlar strenin bitiminde Hazineye
gelir kaydedilir.
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DOKUZUNCU BOLUM
Sozlesme iliskileri

Sozlesmenin devri
Madde 52- S6zlesme devredilemez.

Sozlesme kapsaminda yaptirilabilecek ilave isler, is eksilisi ve isin tasfiyesi

Madde 53- Birim fiyat s6zlesmelerde, 6ngérilemeyen durumlar nedeniyle sbézlesme
konusu iste bir is artisinin zorunlu olmasi halinde, artisa konu olan isin;

a) Soézlesmeye esas is tanimi icinde kalmasi,

b) Ajansa kilfete sokmaksizin asil isten ayrilmasinin teknik veya ekonomik olarak mimkin
olmamasi,

sartlariyla soézlesme bedelinin % 20'sine kadar oran dahilinde, sbézlesme ve ihale
dokiimanindaki hikimler gercevesinde ayni ylkleniciye yaptiriimasi konusunda Ajans yetkilidir. Bu
durumda isin siiresi, bu artigla orantili olarak isin ilgili kismi veya tamami igin uzatilir. Isin bu
sartlar dahilinde tamamlanamayacadinin anlasilmasi durumunda ise artis yapilmaksizin hesabi
genel hikimlere gore tasfiye edilir. Ancak bu durumda, isin tamaminin ihale dokiimani ve sézlesme
hiktmlerine uygun olarak yerine getirilmesi zorunludur.

Sozlesme bedelinin % 80'inden daha dislk bedelle tamamlanacadi anlasilan islerde,
yliklenici isi bitirmek zorundadir. Bu durumda yukleniciye, yapmis oldugu gercek giderleri ve
yuklenici karina karsilik olarak, sézlesme bedelinin % 80'i ile s6zlesme fiyatlariyla yaptidi isin tutar
arasindaki bedel farkinin % 5'i kabul tarihindeki fiyatlar tGzerinden 6denir.

Sozlesmenin feshi ve isin tasfiyesi

Madde 54- Soézlesme yapildiktan sonra yiklenicinin taahhidinden vazgecmesi veya
taahhiduni, sartname ve s6ézlesme hiukimlerine uygun olarak yerine getirmemesi halinde, Ajansin
gonderecedi bir uyari yazisi ile ve nedenleri acikga belirtilerek geredinin yapilmasi igin kendisine on
glinden az olmamak (zere belirli bir stire verilir. Verilen bu siire, s6zlesme sliresini etkilemeyecegi
gibi gecikme cezasinin uygulanmasini da engelleyemez.

Bu sire icinde yiklenici, uyar yazisindaki talimata uymazsa ayrica protesto cekmede ve
hikim almada gerek kalmaksizin Ajans, sozlesmeyi feshetmek hak ve yetkisine sahip olur.

Sézlesmenin feshi halinde Kalkinma Ajanslan Mal, Hizmet ve Yapim Isi Satinalma ve Ihale
Usul ve Esaslarinin 33 Gncl maddesine gore yuklenicinin kesin teminati ve varsa ek kesin teminati:

a) Tedavildeki Turk parasi ise dogrudan dogruya,
b) Teminat mektubu ise diizenleyen kurumdan tahsil edilerek,

c) Devlet tahvilleri ve Hazine kefaletini haiz tahviller ise paraya gevrilmek suretiyle, gelir
kaydedilir. Gelir kaydedilen kesin teminat ylklenicinin borcuna mahsup edilemez.

Feshedilen sbdzlesme konusu islerin hesabi genel hikimlere goére yapilir ve bdylece
ylUklenicinin Ajans ile iliskisi kesilmis olur. Bunun igin de sbdzlesmenin bozulmasina ait onay
tarihinde islerin mevcut durumu, Ajansca goreviendirilecek bir komisyon tarafindan ytklenici veya
vekili ile birlikte tespit edilerek bir "Durum Tespit Tutanadi" dizenlenir. Yiklenici veya vekili hazir
bulunmadigi takdirde bu husus tutanakta belirtilir.

_ Ajans fesih isleminden sonra isi Kalkinma Ajanslari Mal, Hizmet ve Yapim Isi Satinalma ve
Ihale Usul ve Esaslarinda belirlenen usullerden uygun olan biri ile ihale etmekte serbesttir. Geri
kalan islerin baska bir yukleniciye ihalesinden dolayi, yuklenici higbir hak iddiasinda bulunamaz.

Yuklenici ile Ajansin, tasfiyenin Ajans lehine oldugunun acgik ve objektif bir hesaplama ile
belli edildigi durumlarda Borglar Kanunu hikimleri gercevesinde karsilikli anlagsmasi halinde
sdzlesme tasfiye edilir. Ayrica yiklenicinin 6lim{ durumunda da s6zlesmenin tasfiyesi s6z konusu
olabilir.

Tasfiye halinde, isin yuklenici tarafindan yapilmis kisimlar igin, tasfiye onay tarihi 6n kabul
veya kabul tarihi sayilmak Uzere, 6n kabul, 6n kabul ile kabul tarihi arasindaki siire ve bu siredeki
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bakim sorumlulugu, kabul ve teminatin geri verilmesi hakkinda s6zlesmesinde bulunan hiikimlerle
bu sartnamenin Sekizinci Bolim hikumleri, normal sekilde bitirilmis islerde oldugu gibi aynen
uygulanir. Ancak isin yapilmis kisminin son hakedisindeki miktarina gére hesaplanacak kesin
teminat miktarindan fazlasi, tasfiye protokolinin imzasindan sonra yUkleniciye geri verilir.

Teminatin kalan kisminin geri verilmesi ise 51 inci maddede yer alan esaslara gore yapilir.

Tasfiye edilmis isin, 6n kabul tarihinden sonra ortaya cikabilecek kusur ve hatalar Ajansca
gorevlendirilecek bir komisyon tarafindan yine Ajansin yapacadi tebligat Gzerine, hazir bulunmasi
halinde yiklenici veya vekili ile birlikte tespit edilir.

Gerek sOzlesmenin feshi, gerekse tasfiye halinde kesin hesabin yapilabilmesi igin islerin
Olcllebilir duruma getirilmesi, teknik zorunluluklar nedeniyle veya yapilmis is kisimlarinin
korunmasini saglamak Uzere islerin belli bir asamaya kadar yapilmasi gerekiyorsa, bu husus
ayrintih olarak tasfiye gecici kabul tutanadinda veya sozlesmenin feshi hali icin durum tespit
tutanadinda belirtilir. Ajans, belirli bir stire vererek bu islerin yapilmasini yikleniciden isteyebilir.
Yiklenici bu hususlari yerine getirmedigi takdirde Ajans, bu belirli isleri ylklenici hesabina yapar
veya yaptirir. Bu islerin yaptiriimasi bedeli, sézlesmeye gore ylkleniciye édenecek bedelden fazla
olursa aradaki fark vyiklenicinin alacaklarindan dusullr, alacadlr kalmamissa tasfiye halinde
teminatindan kesilir, fesih halinde ise genel hikimlere goére isler yapilir.

Sozlesmenin feshi veya tasfiyesinden sonra hesap kesme hakedisi Ajansca belirlenecek bir
slire icinde yuklenici ile birlikte 50 inci maddedeki esaslara gore yapilir. Yuklenici gelmedigi veya
yetkili bir vekil gondermedigdi takdirde Ajans, hakedisi tek tarafli olarak yapar ve ylklenicinin bu
hususta hig bir itiraz hakki olamaz.

Yiiklenicinin olimii

Madde 55- Yiklenicinin 6limu halinde is tasfiye edilir. Yapilmis olan islerin 54 Unci
maddedeki esaslara gore kesin hesabi cikarilarak yiklenicinin kesin teminati ve varsa diger
alacaklari mirascilarina verilir. Teminatin verilmesinde 51 inci madde esaslarina gore islem yapilr.

Ancak Ajans, istekli olan mirascilardan yeterli gdrdiklerine, 6lim tarihinden baglamak
Uzere otuz gun icinde kesin teminati vermeleri sarti ile s6zlesmeyi devredebilir.

Yiiklenicinin iflasi

Madde 56- Yiklenicinin iflas etmesi halinde Kalkinma Ajanslari Mal, Hizmet ve Yapim Isi
Satinalma ve Ihale Usul ve Esaslarinin 32 nci maddesine gére sézlesme feshedilir. Kesin hesabin
tasfiyesi 54 (inci madde esaslarina gore yapilir. Bundan dolay! Ajans bir zarara ugrarsa, Kalkinma
Ajanslari Mal, Hizmet ve Yapim Isi Satinalma ve Ihale Usul ve Esaslarinin 33 tincii maddesine gore
islem yapilir.

Yiiklenicinin agir hastalik, tutukluluk veya hiikiimliiliik hali

Madde 57- Yiklenici, s6zlesmenin yerine getiriimesine engel olacak derecede adgir
hastalik, tutukluluk veya hirriyeti baglayici bir ceza nedeniyle taahhiidini yapamayacak duruma
girerse, bu hallerin olusundan baslamak Uzere otuz gin icinde Ajansin kabul edecedi birini vekil
tayin etmek sarti ile taahhtidiine devam edebilir.

Eder yuklenici, kendi serbest iradesi ile vekil tayin etmek imkanindan mahrum ise, yerine
ilgililerce ayni sure icinde genel hiikiimlere goére bir yasal temsilci tayin edilmesi istenebilir.

Yukaridaki huktmlerin uygulanmamasi halinde sdzlesme feshedilip, 54 Unci madde
esaslarina gore kesin hesabin tasfiyesi yapilir. Bundan dolay! Ajans bir zarara ugrarsa, Kalkinma
Ajanslar Mal, Hizmet ve Yapim Isi Satinalma ve Ihale Usul ve Esaslarinin 33 iincii maddesine gére
islem yapilir.

Yiiklenicinin ortak girisim olmasi halinde 6liim, iflas, agir hastalik, tutukluluk veya
mahkumiyet

Madde 58- Ortak Girisimlerce yerine getirilen taahhitlerde, ortak girisimi olusturan
kisilerden birinin 6lim, iflasi, adir hastaligi, tutuklulugu, 6zgurligi kisitlayici bir cezaya mahkum
olmasi veya dagilmasi sdzlesmenin devamina engel olmaz. Ancak, bunlardan biri Ajansa pilot veya
koordinator ortak olarak bildirilmis ise, pilot veya koordinator ortagin gergek veya tlzel Kisi
olmasina gore iflas, adir hastalik, tutukluluk, 6zgurliga kisitlayici bir cezaya mahkumiyet veya
dadilma hallerinde, sozlesme feshedilerek yasaklama hari¢ haklarinda Kalkinma Ajanslari Mal,
Hizmet ve Yapim Isi Satinalma ve ihale Usul ve Esaslarinin 32 {incii maddesine gére islem yapilir.
Pilot veya koordinator ortagin 6limi halinde ise sézlesme feshedilmek suretiyle yapilmis olan isler
tasfiye edilerek kesin teminat iade edilir. Bu durumlarin olusunu izleyen otuz gin iginde diger
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ortaklarin teklifi ve Ajansin uygun gérmesi halinde de, teminat dahil o is igin pilot ortagin yiklenmis
oldugu sorumluluklarin Ustlenilmesi kaydiyla s6zlesme yenilenerek ise devam edilebilir.

Pilot veya koordinatér ortak disindaki ortaklardan birinin 6limu, iflasi, adir hastalid,
tutuklulugu, 6zgurltigu kisitlayicl bir cezaya mahkum olmasi veya dadilmasi halinde, diger ortaklar
teminat dabhil isin o ortaga yukledigi sorumluluklar da Ustlenerek taahhldu yerine getirirler.

Kontrol Teskilati ile Yiiklenici arasindaki anlasmazhklar

Madde 59- isin yiritilmesi sirasinda ve kesin hesaplarin ¢ikarilmasinda kontrol teskilati
ile, ytklenici arasinda gikabilecek anlasmazliklar, s6zlesme ve eklerindeki hiikiimler dikkate alinmak
suretiyle asagida yazili oldugu sekilde Ajans tarafindan ¢oziime badlanacaktir.

Yiklenici, anlasmazliga neden olan konuda, bu durumun ortaya ciktigi glinden baslamak
Uzere on gun iginde itiraz ve sikayetlerini maddi ve hukuki gerekgeleriyle birlikte agiklayan bir
dilekge ile Ajansa basvuracaktir.

Ajans, bu dilekgeyi aldidi tarihten itibaren en ¢ok iki ay icinde konuyu inceleyip bu husustaki
kararini ylkleniciye bildirecektir.

Bu slire icinde kendisine bir cevap verilmedigi veya verilen karara razi olmadidi takdirde
ylklenicinin, anlasmazliklarin ¢ézimiine dair sbdzlesmede belirtilen ¢d6zim yodntemini harekete
gecgirme hakki sakhdir.
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